
Votre	
  ordinateur	
  est	
  lent	
  ?	
  
-­‐	
  Vous	
  avez	
  un	
  problème	
  informatique	
  et	
  vous	
  ne	
  savez	
  pas	
  comment	
  le	
  résoudre	
  ?	
  
-­‐	
  Vous	
  voulez	
  installez	
  un	
  nouveau	
  logiciel	
  ou	
  un	
  nouveau	
  périphérique	
  (imprimante,	
  
webcam,	
  …	
  )	
  mais	
  vous	
  ne	
  savez	
  pas	
  comment	
  faire	
  ?	
  

	
  

Plus	
  de	
  70%	
  des	
  pannes	
  informatique	
  peuvent	
  être	
  résolues	
  à	
  distance.	
  

Le	
  service	
  de	
  dépannage	
  informatique	
  à	
  distance	
  ou	
  assistance	
  informatique	
  à	
  distance	
  
depuis	
  longtemps	
  utilisé	
  par	
  les	
  services	
  de	
  maintenance	
  informatique	
  professionnel	
  est	
  
maintenant	
  à	
  la	
  porté	
  des	
  particuliers.	
  

Cette	
  intervention	
  aussi	
  efficace	
  que	
  le	
  dépannage	
  informatique	
  à	
  domicile	
  est	
  de	
  plus	
  

• Pratique,	
  pas	
  besoin	
  de	
  débrancher	
  votre	
  ordinateur	
  et	
  de	
  l’emmener	
  à	
  l’atelier	
  
• Confidentiel,	
  vous	
  voyez	
  toutes	
  les	
  manipulations	
  que	
  j’effectue	
  sur	
  votre	
  ordinateur	
  

en	
  temps	
  réel.	
  Notre	
  logiciel	
  ne	
  nécessite	
  aucune	
  installation	
  et	
  vous	
  pouvez	
  à	
  tout	
  
moment	
  vous	
  déconnecter	
  d'un	
  simple	
  clic.	
  
Sans	
  votre	
  accord,	
  toute	
  connexion	
  est	
  impossible	
  !	
  

• Rapide,	
  	
  en	
  fonction	
  de	
  votre	
  besoin	
  et	
  de	
  mes	
  disponibilités,	
  je	
  peux	
  intervenir	
  en	
  
moins	
  de	
  30	
  minutes	
  

• Economique,	
  	
  pas	
  de	
  frais	
  de	
  déplacement	
  !	
  
• Bénéfique	
  sur	
  l'environnement,	
  Pas	
  de	
  déplacement	
  donc	
  pas	
  d'émission	
  de	
  CO2.	
  
• Où	
  que	
  vous	
  soyez,	
  car	
  vous	
  êtes	
  dépanné	
  n'importe	
  où	
  dans	
  le	
  monde	
  !	
  Ex	
  :	
  même	
  

en	
  vacances	
  à	
  l’autre	
  bout	
  du	
  monde,	
  tant	
  que	
  vous	
  avez	
  une	
  connexion	
  à	
  internet,	
  
vous	
  pouvez	
  être	
  dépanné.	
  

	
  

Aucune	
  connaissance	
  informatique	
  ne	
  vous	
  est	
  nécessaire	
  pour	
  utiliser	
  le	
  service	
  
d'assistance	
  à	
  distance	
  

	
  


